附件4：                                                              表1

住宅工程用户满意度调查汇总表

	单位工程名称
	

	施工单位名称
	

	施工企业、建设（开发）单位质量保修、回访、质量投诉处理情况：

	用

户

调

查

汇

总

情

况
	1、本住宅共设计         户、已经入住         户，其中，入住一年以上         户，一年以上住户率达         %；

2、用户满意住宅评价表共发放         户，评价表回收         户，回收率达          %；

3、用户满意率达         %；

4、是否张贴“征求用户意见”告示（是、否）。

	申报单位：

（公章）

年   月   日
	物业管理单位：

（或使用单位）

（公章）

年   月   日


 表2
住宅工程用户调查表

用户姓名（签字）                        房号            

联系电话                         

	住宅工程名称
	

	分类
	序号
	评价项目
	部位（或满意程度）

	质量缺陷
	1
	渗漏
	楼面
	
	墙面
	
	门窗
	
	厨卫间
	
	水卫
	

	
	2
	劣质材料
	给排水
	
	门窗
	
	电器
	

	
	3
	脱落
	顶棚
	
	墙面
	
	地板
	

	工程质量与服务情况
	4
	工程质量
	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	

	
	5
	回访保修工作
	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	

	
	6
	质量投诉受理
	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	

	意见与建议
	7
	

	说明：

1、质量缺陷，不包括用户自行装修或使用不当的质量缺陷。

2、质量缺陷空格填“√”表示存在质量缺陷，如在序号1的“楼面”后空格中填“√”，则表示楼面渗漏。

3、每一户有2个以上（含2个）质量缺陷，则序号4判为不满意。

4、序号4为不满意，或序号5、6均为不满意，则该用户按不满意计。

5、序号4为满意，序号5或6有一项满意、一项基本满意，则按用户满意计。

6、其他情况按用户基本满意计。

7、用户满意率=（满意户数+9/10基本满意户数）/实际评价户数*100%。

8、实际评价户数原则上应为入住总户数。若实际评价户数小于入住总户数时，应注明未参与评价户的房号，以便于现场复查组核查询问。




